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Da jeder Raum von Eltern mit einer Lehrkraft  
bezüglich ihres Kindes einen standardisierten 
Raumnamen erhält, kann man problemlos nach diesen 
Räumen suchen. 

Zu : Suchen Sie mit einem Nachnamen der 
Lehrkraft.

Zu : Klicken Sie auf den Raumnamen, um den 
Raum wieder zu „betreten“.

Schreiben Sie Ihre Nachricht          

und senden Sie sie          .

Bitte beachten Sie: Auch eine Lehrkraft kann von sich 
aus erstmalig den Kontakt zu Ihnen aufnehmen, 
indem sie einen solchen Raum mit diesem Namen 
eröffnet. Sie erhalten dann die Einladungsnachricht 
für diesen Raum und sehen den Raum in Ihrer 
Raumliste. 

Prüfen Sie  bitte zunächst: Hatten Sie wegen Ihres Kindes schon einmal im Messenger Kontakt mit der Lehrkraft? 
Bitte beachten Sie: Damit möchten wir doppelte, gleich benannte Räume vermeiden, was zu Verwirrung führen würde.
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Sie hatten noch keinen Kontakt?
Auf der nächsten Seite erfahren Sie, wie
Sie einen neuen Raum mit einer Lehrkraft 
eröffnen können.
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Beispiel einer Suche: Judith Muster und ihr Mann 
Jens Muster haben einen Sohn Moritz Muster in 

der Klasse 5a. Dort unterrichtet auch Lehrer Peter 
Lämpel, mit dem sie bereits in Kontakt standen. 

Sie suchen nach „Lämpel“ und finden den bereits 
existierenden Raum.

Bitte beachten Sie: Manche Namen enthalten 
mehrere Namensteile z.B. wie bei

„Eva Maria Müller-Schuster“. Nach allen 
einzelnen Namensteilen kann gesucht werden.

Wie können Sie im Messenger mit einer Lehrkraft in Kontakt treten? ➔ Über einen bestehenden Raum

Sie suchen nach 
einem Raum.
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Zu : Beginnen Sie mit der Eingabe des Nachnamens der 
Lehrkraft im Feld „Lehrkraft“ . Wählen Sie den von Ihnen 
gewünschten Kontakt aus der Vorschlagliste aus:

Kreuzen Sie bitte bei „Kinder“ an, über welches Kind Sie 
kommunizieren möchten. Das ist natürlich besonders wichtig, wenn 
Sie mehrere Kinder am Moll-Gymnasium haben.

Wählen Sie immer „Ja“ bei „Weitere Eltern hinzufügen“ aus, damit 
auch die anderen gemeldeten Erziehungsberechtigten in den Raum 
kommen können. Zu einem späteren Zeitpunkt, kann diese 
Einladung nur die Lehrkraft anstoßen.

Zu : Der Raumname wird automatisch vom System erzeugt. 
Bitte beachten Sie: Die kontaktierte Lehrkraft wird später den 
Raumnamen  ändern auf:  

Schreiben Sie die Nachricht             und senden Sie sie           . 
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Falls der rechte Bereich in dem Raum noch 
nicht zu sehen ist, finden Sie oben rechts 
neben dem „Suchen“-Button auch den „Info“-
Button, um diesen Bereich zu öffnen.

Sie eröffnen einen 
neuen Raum.
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Wie können Sie im Messenger mit einer Lehrkraft in Kontakt treten? ➔ Über einen neuen Raum
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Sie erhalten einen Brief von einer Lehrkraft in Elternbriefe
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Ein Elternbrief kann drei verschiedene Arten von 
Rückmeldungen von Ihnen einfordern:

• Keine:          Es handelt sich nur um eine 
Information für Sie.

• Gelesen:          Sie werden aufgefordert den Inhalt 
und ggf. den Anhang zu lesen und die 
Zurkenntnisnahme explizit zu bestätigen. 

• Zusagen/Ablehnen:          Sie werden aufgefordert 
den Inhalt und ggf. den Anhang zu lesen und auf 
die gestellte Entscheidungsfrage mit Ja oder Nein 
zu reagieren.
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Zu : Vor dem Versenden von Elternbriefen mit 
expliziter Rückmeldung „Gelesen“ oder 
„Zusagen/Ablehnen“ könnte die Lehrkraft zusätzlich 
ein Feld aktivieren, in dem Sie noch eigene 
Kommentare schreiben können, bevor Sie auf 
„Gelesen“ bzw. „Senden“ drücken.

Tipp: Sie haben Probleme mit der 
deutschen Sprache? Lassen Sie 

sich den Text in Ihre 
Muttersprache übersetzen.
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Bleiben Sie informiert mit der ISERV-App auf Ihrem Handy! 

Standardmäßig sind in Ihrem IServ-Profil 
alle Benachrichtigungsoptionen aktiviert. 
Falls Sie neue Nachrichten im Messenger 
oder neue Elternbriefe erhalten, zeigen 
dies Push-Nachrichten auf Ihrem Handy an 
bzw. erhalten Sie im Falle von neuen 
Elternbriefen zusätzlich auch noch eine 
Info-E-Mail. 

Beachten Sie bitte: Deaktivieren Sie 
derartige Benachrichtigungen, müssen Sie  
regelmäßig (!) die Module „Messenger“ 
und „Elternbriefe“ auf neue Eingänge 
prüfen. 
Sie können natürlich jederzeit wieder 
abonnieren oder generell auf die 
Standardeinstellungen zurücksetzen, um 
zukünftig wieder informiert zu werden.
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Beispiel: Judith Muster hat von 
Lehrer Peter Lämpel eine neue 
Nachricht im Messenger-Raum 

bzgl. ihres Sohnes Moritz 
erhalten.

Sie erhalten trotz korrekter IServ-Profil-Einstellungen keine Nachrichten auf Ihrem Handy? 
Prüfen Sie bei den App-Einstellungen auf Ihrem Handy, ob Sie generell Benachrichtigungen nicht zulassen. Bitte 
zulassen!

Tipp


